
Root cause Analysis  

  การแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ ตาม แนวทาง 5 Why

เพือ่ให้เข้าใจลักษณะของปัญหา หรือความไม่สอดคล้อง 
ทําความเข้าใจปัญหาก่อนกําหนดแนวทางการแก้ไข 
ขัน้ตอนการวเคราะห์ปัญหาและค้นหาสาเหตุ   
การศึกษา Problem solving Tools  เคร่ืองมือปัญหา 
การใช้ Why ในการถามและค้นหารากของเหตุ 
การกําหนดแนวทางการแก้ไข  
Workshop RCA  / 5Why 

ในการปฏบิติังานเป็นเร่ืองปรกติทีต้่องพบปัญหาอุปสรรค  
แต่เม่ือเกิดปัญหา ความผดิปรกติ หรือ ความไม่สอดคล้องขึน้ ต้อง
สามารถ  กําหนดหาแนวทางการแก้ไขได้อย่างยัง้ยืน  

Root Cause Analysis –RCA  จึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงที ่นํามา
วิเคราะห์ให้ถงึรากเงา้ของปัญหา  เป็นการค้นหาสาเหตุของปัญหา
ทีสํ่าคัญทีเ่กิดขึน้   RCA ช่วยค้นหาสาเหตุพืน้ฐานความ
คลาดเคล่ือนในการปฏบิติังาน   
Why Why Why การนํามาเป็นตัวช่วยทีใ่ช้เป็นแนวทางการ
วิเคราะห์  RCA   การใช้คําถาม “why”   

ดังนัน้ หากสามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น 
จะเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  

ผูบ้รหิาร , ผูจ้ดัการแผนก  หวัหน้างาน  
พนกังานผูป้ฏบิตังิาน ทมีบรหิารคณุภาพ (QMS Team) 

through  5 why 

ยินดีให้คําปรึกษาและออกแบบหลักสูตรเพือ่ให้การอบรมได้
บรรลุเป้าหมายตามทีอ่งค์กรต้องการ
กรุณาติดต่อทมีงาน Q Time ได้ตลอดเวลา

Part 1:  Root Cause Analysis -RCA INTRO

Part 2 :  ROOT CAUSE ANALYSIS-RCA

• Human Factor/Error  

• Communication  การส่ือสาร 

• Equipment  อปุกรณ ์เคร่ืองมอืเคร่ืองใช ้

• Environment  สภาพแวดลอ้ม  

• Method / Procedure  

Part 3 :   5 WHY ANALYSIS PROCESS  

Part 4 :  Corrective Action for Root Cause

Part 5 : Workshop / Mini Quiz  / Q& A 

b


