
          การตรวจติตามประเมินภายใน (Internal Audit)   เป็นหน่ึงใน
ขัน้ตอนทีสํ่าคัญของระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2015  ตามข้อกําหนด
ใหม่ 9.2  “กําหนดให้องค์กรดําเนินการตรวจประเมินติดตามภายในตาม
ช่วงเวลา โดยต้องจดัทํา  
a) วางแผน  
b) กําหนดหลักเกณฑ์การตรวจ    
c) การรายงานผลการตรวจ    
d) การแก้ไข   
e) เอกสารและการจดัเก็บผลการตรวจ

ข้อกําหนด ISO9001:2015  ยงัคงอ้างอิงแนวทางการตรวจตาม ISO19011 

เม่ือมีการปรับปรุงระบบเข้าสู่มาตรฐาน ISO9001 ฉบบัปี 2015 ทมี
ผู้ตรวจจึงจําเป็นต้องอบรมการตรวจตามหลักการเดิมของ ISO19011 
แต่รายละเอียด เช่น  Audit Checklist  ควรต้องมีการปรับเปล่ียนใหม่
เช่นกัน  ดังนัน้ การอบรมการตรวจติดตามประเมินภายในจึงเน้นการ
ตรวจ ตามข้อกําหนด เพือ่ให้ครอบคลุมมาตรฐาน ปี 2015    
เพือ่ฝึกความชํานาญในการตรวจติดตามภายใน ตามแนวทาง ISO 
19011 (Guidelines for quality and /or environmental management 
system auditing) 
การอบรมในเชงิปฏบิติัจากการจดัทํา Workshopใ  ในแต่ละขัน้ตอนและ
แต่ละข้อกําหนด  โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อกําหนดใหม่ใน ISO9001:2015 
เช่น การตรวจเร่ืองบริหารความเส่ียง Risk Management 

1. Pre-test
2. ภาพรวมระบบคุณภาพ ISO9001:2015
3.  เปรียบเทยีบข้อกําหนด และจุดมุ่งหมาย 
5. แนวทางการตรวจตาม  ISO19011
6. ขัน้ตอนการตรวจประเมิน 

1) Audit Plan
2) Audit Preparation
3) Audit Performance
4) Audit Report
5) Corrective and Prevent

7. Workshop
1) Checklist
2) Audit perform /Objectives Evidence
3) CAR /NC issue

8.    Case study : การวดัประสิทธิผลของระบบคุณภาพ
9.    Post –Testเน้ือหาการอบรมเน้นในเชงิปฏบิติัมากกว่า ดังนัน้ผู้เข้าอบรม ควรต้องได้

ศึกษาข้อกําหนด โครงสร้างระบบคุณภาพ และเอกสารขององค์กรมาเป็น
พืน้ฐาน เน่ืองจากในส่วนข้อกําหนดจะมีอธิบายแบบสรุป 
ผูท่ี้เข้าอบรม    :  Internal Auditor  ผู้บริหาร  ทมี QMS/GMP  ผู้จดัการ
แผนก หวัหน้างาน พนักงานผู้ปฏบิติังาน และผู้ทีส่นใจ

ISO9001:2015
Workshop on 

Internal Auditor Technique
หลกัสตูรการตรวจติดตามภายใน  


